




ولتطوي���ر  بخط���وة،  يب���دأ  مي���ل  الأل���ف  مش���وار  أن  ش���ك  لا 

حاضرن���ا.. لابد أن نضع رؤية واضحة للمس���تقبل، فبالأمس 

كانت بداياتنا نقطة بيع أما اليوم فلدينا أكثر من أثنا عشر 

ف���رع ومكت���ب داخل المملك���ة، قائمة على أس���س صلب���ة تطبق 

أحد النظم الإدارية في إدارة المنظومات والمنش���آت، متطلعين 

م���ن خلاله���ا ليس إلى التوس���ع إقليمي���اً ومحلياً فحس���ب.. بل 

نتطل���ع إل���ى العالمية ب���كل المس���تويات نظام���اً وإدارة وانتش���اراً 

واضعين نصب أعيننا القيم والمبادئ التي نشأنا عليها وأنشئنا 

أس���رتنا الكبرى - أس���رة ش���ركة حلولنا للتقس���يط - بكل فرد 

م���ن أفرادها، فالإس���تثمار في التنمية البش���رية ه���و الركيزة 

الأساسية لنجاح الأعمال واستمرارها.

إن نظرتن���ا للنج���اح تتعل���ق بقي���اس رض��������اء عملائن���ا وتلبية 

تطلعاتهم واحتياجاتهم. نحن مازلنا نواصل السعي لتحسين 

أداءن���ا وإيج���اد الأفضل، والبح���ث عن فرص جدي���دة لزيادة 

أنش���طتنا داخ���ل المملك���ة وخارجه���ا، ل���ذا ادعو الل���ه عز وجل 

أن تواصل ش���ركة حلولنا للتقسيط مس���يرتها والمساهمة في 

ازدهار اقتصادنا الوطني وتعزيز التنمية لأبنائنا ومجتمعنا 

والعمل لمستقبل أفضل.

رؤية واضحة.. لمستقبل أفضل

المهندس
أحمد بن جار الله الحارثي

رئيس مجلس الإدارة
والمدير الع��ام

كلمتي



19 حلولنامايو 2012



ا÷ĴاŔķاõ الĻĎĘة

12 إمتداداً لإنجازات ش����ركة حلولنا للتقسيط والتمويل.. تم التعاقد مع 
شركات عديدة في مجالات مختلفة وذلك سعياً من الشركة لإستكمال 
جميع الجوانب التي تحقق لها النجاح والتقدم وتلبية رغبات العملاء 
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 وا�خراج الفني

وائل أحمد وهيب
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من نحن :

تعتبر شــركة حلولنا للتقسيط من أفضل الشــركات في مجال التقسيط، فقد تم تأسيسها 

بطريقــة ادارية منضبطة، وخلال ســنوات قليلة أصبح اســم الشــركة مرجعيــة ذات تميز في 

ميادين التقســيط والتمويــل، جاء ذلك بعد توفيق من ا� ســبحانه وتعالى ثم ثمرة لجملة 

من ا§سس والمبادئ التي تضافرت جميعها لتصنع هذه المكانة الريادية والسمعة الطيبة. 

هــا هو أكبر دليل على متانــة الوضع المالي 
ولاشــك أن تواجد الشــركةونمو أعمالها وفروع

ها النجاح والتواجد 
للشــركة وقوتها، وتمكنها من تلبية طلبات ورغبات عملائها مما حقق ل

القوي والجيد في السوق خلال فترة بسيطة من عمر الزمن.

نــا الدائم على التفــوق في تلبيــة متطلباتكــم وقدرتنا على 
زنــا كان حرص

نعــم .. ســر تمي

كار الحلول 
فهــم طبيعة عملكــم واحتياجاتكم، وبتوفير فريق متخصص شــغفه الدائم ابت

والخدمات الفريدة المناسبة لاحتياجاكم.



الخدمات:
تقدم الشركة أفضل الخدمات والمنتجات 

للحصول على السلع الإلكترونية 
والحاسبات والأثاث بصورة سهلة وسريعة، 

مع المراعاة الشديدة في إختيار العميل 
ومعرفة سيرته الإئتمانية.

النظرة المستقبلية:
نطمح إلى التوسع وزيادة عدد الفروع 

ونقاط البيع بخطوات ثابتة تتناسب مع 
اختيار العملاء ومراعاة جميع الجوانب 

التسويقية وتقديم أفضل المنتجات 
والخدمات التي يحتاجها العميل.



أهدافنا:
تقديم أفضل الخدمات للعميل وإمكانية 
خدمته عن طريق وسائل التقنية الحديثة.

السعي في تنفيذ العمليات بسهولة وسرعة فائقة.

الاهتمام بالعميل وتوفير جميع الخدمات الممكنة له.

سهولة وتيسير الطلبات والشروط.

تنفيذ العمليات للعملاء عن بعد.

>>

>>

>>

>>

>>



شركة دولية رائدة 
في الحلول

 التمويلية الشخصية

الرؤية



تقديم حلول تمويلية إسلامية شخصية فريدة
بخدمة متميزة تحقق إحتياجات عملاءنا 

مع الإهتمام بموظفينا

الرسالة





õاŔķاĴ÷śا

ع رzيf مجلf إدارة ش����ركة حلولنا للتقس����يط م.  ñوق
Ãحمد �����ن جار اللt ا)ار�ي عقد تDوير ا*رحلة ال�ال�ة 
�لولنا مع شركة ا_داء � Õمن ا*وقع الإلكتروني ا(ا
ا*توازæ حي�Ã Yدé إعجا�t الش����ديد �الدقة وس����رعة 
الإنجاز في العمل والتDور ا*ستمر للموقع الإلكتروني 
الêc ساعد العملاء علv الاستفسار السريع عن جميع 
احتياجاتهم ا�تداء من حساÈ ا_قسا× للسلع ا*Dلو�ة 
إل����æÃ v تتم ا*عاملات عبر إرس����ال �ريد إلكتروني Ãو 

إرسال رسالة عبر الجوال. 

وتCم����ن العقد فقرات تDويرية فاzق����ة في الدقة وا(دمة 
وتïعتب����ر متميeة في مجال التقس����يط ¬ ولا توجد ش����ركة 
تقس����يط تتوفر فيها �çc ا*eايا¬ وتïعتبر حلولنا للتقس����يط 
 eماً في التعامل مع التقنية �شكل سريع ومتميzسباقة دا
من �5 الش����ركات ¬ و	Bو�اً في مجال الإنترنX. وجاء 
ذلك لس����عيها ا)�يY وا*س����تمر لتلبية متDلبات عملاzها 
وتيس����ير جميع ا(دمات و	ا�ة الإلكترونية لهم¬ وإ1اناً 
منها �æQ 	دمة العميل وتس����هيل الإجراءات عليt �و من 
  .çcر جهداً لتنفي	دافها ا_ساسية والتي لا تد�Ã من{

 Òقداī Ī ÜķŎ÷ aĢŔتقسŀلنا لŎŀحd
ŅďاŎالمت àاĉŗة اĻĎė ĪŃ

ÒاŔŇروøļلç àŜمĬال õŜŃاĬŃ رŔĔŔøا لŌŔĬار سģç يĳ
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 aلناŎŀح d
 ĪŃ دķاĬت÷

aŊمēd

أøŃداĉاŇř Òجاďا÷Ōا

Ãمتداداً لإنجازات ش����ركة حلولنا للتقس����يط.. 
تم التعاقد مع الش����ركة الس����عودية للمعلومات 
الاzتمانية ¨سمt©. جاءت �çc ا(Dوة امتداداً 
 Yالشركة حي tل vتس����ع êcور الDللتقدم والت
9لك 	مس����ة Âلاá عميل و�cا العدد في تeايد 
 ©tمع ¨س����م âمس����تمر¬ تم توقي����ع عقد الاتفا
�Cور رzيf مجلf الإدارة ا*هندÃ Óحمد �
ا)ار�����ي وا*دير التنفيêc للش����ركة الاzتمانية 
 vوتسع ¬êا_س����تاذ عادل التويجير ©tس����م¨
الشركة إلv الإس����تفادة من ا*علومات ا*قدمة 
 æتماني وذلك ليكوzعن العم����لاء في التقرير الا
اس����تكمالًا لجميع الجوان����ب التي تحقق نجاح 

وتقدم الشركة.
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dحŎŀلنا لŀتقسĪķŎ÷ aĢŔ ا÷ĴاŔķة
õاراĘتēŜل aóĎبĈال öŔبd ĪŃ

ôŔŇŎŇاĸال ôĻرĘال łëاīĉ öŔòüøا لŌŔĬس ľŔòي سĳ

õاŔķاĴ÷śا

 fمجل fيzحمد ا)ار�ي¬ رÃ Óع ا*هندñوق
إدارة شركة حلولنا للتقسيط¬ عقد استشارات 
قانونية مع رzيf �يX ا(برة للاستشارات 
القانونية �جامع���ة Ãم القرé الدكتور فيBل 
معلم. ويج���يء �cا العقد امتداداً لإنجازات 
 Xبي�الش���ركة¬ و1�ل 	Dوة إيجا�ية ن�و ت
 Xيعتبر �ي Yم الش���ركة القانوني���ة« حيzدعا
ا(برة ق���وة قانونية ومتخBB���ة¬ ويCم 
ك���وادر عل���v مس���توé ع���ال م���ن ا(برة 

والإمكانيات العلمية الرفيعة. و9تلك �حلولنا 
للس���نوات  اس���تراتيجية  للتقس���يط� 	Dة 
القادمة¬ تتم�ل في زيادة عدد الفروÙ وزيادة 
ا*نتجات وإ}افة 	دمات جديدة تتواكب مع 
متDلبات العBر¬ وتلب���ي 
موحات العميل 
�شكل متميe¬ و	Bو�اً في ا*جال التقني 
الêc يس���هل داzماً التوا����ل مع العملاء¬ 
ويجعل الو�ول إلv الش���ركة ميس���راً وفي 

 .eوجي Xوق
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dحŎŀلناī ĪķŎ÷ aقد ĻĎė ĪŃة
الĐķĐوĵ لŘجهóĐ الļهĎباŔëة

اøŃداĉاŇř Òجاďا÷Ōا .. 

امتداداً لإنجازات شركة حلولنا ونجاحاتها 
ا*توا�لة تعاقدت الشركة مR	راً مع شركة 

لب  vية �ناء علzة الكهر�اeل�جه âوe���قeال
الش���ركة التعاوæ معنا في البيع عن 
ريق 

شركتنا �التقسيط و�Qقل �امg ر�`.
وتQتي �çc ا(Dوة للتDوير والتسهيل �البيع 
في كافة ا*ج���الات (دمة ا*جتمع و�cا ما 

.tتحقيق vالشركة ال vتسع
وق���د تم الاتف���اâ وتوقيع العقد مع ش���ركة 

الeق���eوâ ل�جه���eة الكهر�اzي���ة وم�لها في 
 âوeالعقد ا_س���تاذ¯ ياسر زق vالتوقيع عل
 ¯Óالإدارة ا*هند fمجل f���يzور رC�و�

Ãحمد ا)ار�ي وا*دير التنفيêc للشركة.
وقد عبر ا*هندÓ ا)ار�ي عن سعادتt �هcا 
الاتفاâ¬ واس���تعداد ê_ ç	Dوة من شQنها 
التDوير والتس���هيل (دمة Ãف���راد ا*جتمع¬ 
 áدا�Ã م�Ã دمة ا*جتمع �ي من	 æÃ كدÃو

شركة حلولنا للتقسيط.
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õاŔķاĴ÷śا

حلولنا للتقسيط© والتي تسعv من 	لال  امتداداً لإنجازات الش���ركة̈ 
وساzل التقسيط ا*تعددة إلv تقد. ÃفCل ا(دمات من 	لال السعي 
إلv تنفيc العمليات �سهولة وسرعة فاzقة والتي &عل الا�تمام ا_ول 
����و راحة العميل وذل���ك �توفير جميع ا(دمات ا*مكنة مع تس���هيل 

ا*تDلبات والشرو× لتنفيc العمليات عن �عد..
وتم توقيع عقد اتفاقية حملة إعلانية لش���ركة حلولنا للتقسيط مع قناة 
ا*جد الفCاzية¬ وداzماً تتوا�ل الش���ركة مع العملاء �كافة الوساzل 
ا)دي����ة والإلكترونية للو�ول الÃ vقvB نق���ا× التDور في 	دمة 

العملاء مع ا)رÕ علv سرعة الإنجاز.
 tل القناة س���عادة ا_س���تاذ عبد الل�وق���د تم توقي���ع الاتفاâ مع 2
ح���eام }يn اللt � ا*دير التنفيêc ل� AND دال نوæ ل�علاæ الوكيل 
ا)B���رê لقناة ا*ج���د الفCاzية و��Cور رzي���f مجلf الإدارة 

وا*دير التنفيêc )لولنا ا*هندÃ ¯ Óحمد جار اللt ا)ار�ي.
حلولنا للتقسيط© تشكل ا*رحلة ا*تDورة  الجدير �الcكر æÃ الش���ركة̈ 
في تقد. ا(دمات وا*بيعات �Qيسر وÃسهل الDرâ والتي تBنn وتعد 

كQكبر مشروÙ متكامل 0وا�فات تDGي معEم منا
ق ا*ملكة.

ĪŃ Òقداī Ī ÜķŎ÷ aĢŔتقسŀلنا لŎŀحd
ŊŔëضاĴد الĀالم óناķ 

ôüœالحد ľëساŎال ôĳاļñ ôĻرĘال Őلç ĽŎěŎي الĳ àŜمĬŀل ÒŜŔŌĔ÷
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امت���داداً للتعاق���دات ولإنجازات ش���ركة حلولنا 
ونجاحاته���ا ا*توا�لة في س���بيل تلبية رغبات 
العم���لاء تعاق���دت الش���ركة مR	���راً مع قBر 
ا)اسبات ل�جهeة الإلكترونيt ليكوæ البيع  عن 


ريقنا �التقسيط و�Qقل �امg ر�`.
وتQتي �çc ا(Dوة تكميلية لسلس���لة من Ãعمال 
التDوي���ر والتس���هيل �البيع في كاف���ة ا*جالات 

(دمة ا*جتمع و�و �Ãم ا�داá الشركة.
وق���د تم الاتف���اâ وتوقي���ع العق���د م���ع قBر 
ا)اس���بات ل�جه���eة الإلكتروني���ة وم�لها في 
التوقيع علv العقد ا*هن���دÓ¯ عبد اللt حمادة 
ا*دي���ر التنفيêc لقBر ا)اس���بات¬ و��Cور 
رzيf مجلf الإدارة ا*هندÃ ¯Óحمد ا)ار�ي 

وا*دير التنفيêc للشركة.
 tمعرو}ات Ùتنو� eر ا)اسبات مورد متميBوق

وانتشارç في السوâ مع 9يçe في ا_سعار.

ĪŃ قدī ĪķŎ÷ aلناŎŀحd
ĎĜķ الحاēباõ لŘجهóĐ اřلļتĎوŔŇة

àŜمĬŀل ĪŔòال ĢŔĔĸ÷و ľŔŌĔøا لŌ÷اŎĤć ľĔŀĔŃ يĳ
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õاŔķاĴ÷śا

  تم توقي���ع عق���د اتفاâ  لش���ركة حلولنا 
للتقسيط مع شركة مقلة لتجارة ا)اسب 
ا�ل���ي في الش���هر ا)الي وذل���ك لبداية 
تعاوæ فيما �5 الشركت5 لتسهيل تقسيط 
ا)اسبات  والاجهeة الالكترونية عن 
ريق 
ش���ركة حلولنا للتقسيط¬ وذلك لكي يسهل 
عل���ي العملاء الو�ول ال���ي احتياجاتهم 

 âر
من ا)اس���بات  �QفCل وÃس���هل 
 ÈعرÃر�`. و gقل �امQالتقسيط ا*ري` و�
 Óا*دير الع�������ام لش���ركة حلولنا ا*هند
احم���د ا)ار����ي æÃ ذلك يQتي  لس���عينا 
الداz���م وا*توا����ل إلv تق���د. ÃفCل 
ا(دم���ات التي تر}ي العميل وتقد. كل  

.tالتسهيلات ا*مكنة ل

ĪŃ Òقداī Ī ÜķŎ÷ aĢŔتقسŀلنا لŎŀحd
Ď÷ŎŔمبļŀة لŀقŃ 

لŎøسĉ ĪŔاëرó الĈدŃاõ لļاôĳ الĬمàŜ والĳ łŌŔŀī ľŔŌĔøي المجاĽ الļøنŎلÿŎي

من ا)اس���بات  �QفCل وÃس���هل 
رâ   تم توقي���ع عق���د اتفاâ  لش���ركة حلولنا 
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كcلك واس���تكمالًا *ا �دÃتt  من تعاقدات وإنجازات لشركة 
�حلولن���ا� ونجاحاته���ا ا*توا�لة في س���بيل تلبية رغبات 
العملاء ولتوس���عة قاعدة تواجد�ا وش���ركاzها ولتس���هيل 
وتوفير 	دماتها في  كل مكاæ تعاقدت الشركة مR	راً مع 
موسس���ة نبيل حيدر ا)ر�اني لل�اسب الالي �كمبيوتك� 
ليكوæ البيع للجمهور عن 
ريق �حلولنا� �التقسيط و�Qقل 

�امg ر�`.
وق���د تم الاتفاâ وتوقي���ع العقد مع موسس���ة نبيل حيدر 
ا)ر�اني لل�اس���ب الالي وم�لها ف���ي التوقيع علv العقد 
 fمجل fيzور رC�الدكتور¯ نبيل حي���در ا)ر�اني¬ و�
الإدارة ا*هندÃ ¯Óحمد ا)ار�ي وا*دير التنفيêc للشركة.

ðēاŎحŀل aĺ÷ŎŔمبĻd ĪŃ قدī ĪķŎ÷ aلناŎŀحd

اسļøماś ولŎøسĘŇ ĪŔاģا÷Ōا
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نبيل حيدر ا'رثاني



÷حديú وŇقل الĈبĎاõ في ŃنĨما÷نا

من   ، الأهمية  �اية  في  موضوعاً  يتناول  كتابنا 

ونقل  $ديث  مهارات  عن   Éتتحد دراس��ة  خلال 

محمد  الدكتور  تأليف   م��ن   Æفالكتا  ، ا)��ب��رات 

التطور  أم��ام  أن��ه  وال��ذè يQكد   ، عبدالFني ه��لال 

ال��ه��ائ��ل وال��س��ري��ع ، ل��م ي��ع��د ه��ن��ال��ك ف��رص��ة أمام 

 ÊÎالنما م��ع   èالتحد  h��ل��رف الأع��م��ال  منظمات 

العقلية التقليدية ، وأصب_ عليها أن تسعى ، لأن 

يتدخل  أن  يستطيع  ونظام   Æأسلو  áهنا يكون 

 åهذ ف��ي   ، وم��ت��واص��ل  ومستمر  ت��دري��ج��ي  بشكل 

الصيانة  لها  يضمن  حيث   ، تتقادم  التي   ÊÎالنما

وال��ت��ج��دي��د والإح����لال والاب��ت��ك��ار ، ول���م ي��ع��د من 

المقبول أن تترá معوقات أو أساليب قد0ة 8نع 

أداء  في  المستحدثة  العقلية   ÊÎالنما وتطور  .و 

العاملين في مواقعهم المختلGة . 

 المدير الن����اج���_ قائد

 يGكر في تنظ�يم وإدارة 

عق���������ول ا�خ���رين

óايدĐتŃ  هاŔلç حة والحاجةŀŃو ÔةŃďś

ïتاĻ في óàاĎķ
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فه���cا الكتاÈ دعوة _æ نïعيد تBميم �ناء ا*نEمات التي نعمل 
�رر Ãنفس���نا من ïن vوحت ¬çرر العقل من قيود�فيه���ا حتv يت
الس���جن الêc و}عنا فيÃ tغلv ما /لك و�و الفكر¬ كما يدعو 
الكت���اæ_ È يكوæ التعلم وتحديY ونقل ا(برة من �Ãم Ãدوات 
تفكير النEم ا)دي�ة¬ فليf من ا*قبول æÃ ننEر إلv العامل5 
من 	لال �Dاقات الو�n والواجبات وا*سRوليات وا*هام فقط 
, ولك���ن يجب æÃ ننEر إليهم من 	لال نEام يتعامل مع عقولهم 

ويساعد�م علv تكوين النماذÌ العقلية ا*تDورة .

تFيرات مناÌ العمل
 áير مستمر¬ ومع الاعتراGالعمل في ت Îمنا æإ º  يقول الكاتب
 Ìرية في العمل تحتاcو الجÃ  يرات ا*تتاليةGالت æÃ ãدرïلك لا نc�
�الC���رورة إلv التGيير التالي نتيجة لEهور Ãعمال جديدة لها 
 æÃ لبات عقلية و مهارية جديدة¬ ولكن �ل من السهل عليناDمت
نïعيد تكوين عقولنا كما نقوم �Sعادة تBميم ا_جهeة وا*عدات 
¿ فQداÄنا في العمل وفي ا)ياة لا يQتي من فراÚ¬ ولكنt نتيجة 
تفاعلات ش���خBية مع البي����ة تRدê إل���æÃ v ي�مل كل فرد 

/وذجاً عقلياً 	ا�اً �t , ي�دد لt كيn يكوæ ا_داء . 
عقد مع ا)ياة  ïلة �ش���كل م	متدا Ìتلك النماذ X����فقد �Ãب
والتاريa الش���خBي¬ ولcلك فæS تGيير�ا �و الت�دê ا)قيقي 

لنا و*ستقبلنا .

ضرورة إعادة النظر 
يRكد ا*Rلn }رورة إعادة النE���ر¬ لل�اجة ا*تeايدة في نEم 
تحديY ونق���ل ا(برات في منEماتن���ا¬ فالتGيير يRدê لEهور 
Ãعمال جديدة لها متDلبات مهارية جديدة¬ ولكن تبقv مش���كلة 
إع���ادة تBمي���م /اذجنا العقلي���ة ا)دي�ة¬ فSع���ادة تBميم 
/اذجنا العقلية عملية مخيفة¬ حيY إننا س���نBارÙ معتقدات 
وافترا}���ات راس���خة س���يR*نا 	لعها¬ كم���ا æÃ البداية �ي 

الانفت���اح علv ا)وار والعمل الجماع���ي والاتBال الجيد في 
 Óا�تمام النا Ècالإدارية ا*ختلفة¬ ومن الس���هل ج n���ا*واق
ل�فكار والنEم الجديدة إلا æÃ ا*مارس���ة تEل �ي ا_�عب¬ 
 fا(برات لي Yام التعلم وتحديEن æا�ة عندما يكو	فة Bو�

لt م�Dة نهاzية . 
علماً æÃ لإعادة تBميم العقول �Ãمية قBوé, فهناã تهديدات 
ك�يرة *ستقبلنا سوá تواجهنا في حالة إ�رارنا علv ا_ساليب 
القد1ة¬ م�ل تد�ور البي�ة¬ و
Gياæ القيم الاقتBادية¬ والتفكك 
 æÃ راعات السياس���ية والتجارية¬ فمن ا*همBالاجتماعي وال
يكوæ إدراكنا ل�مور ��ي�اً وليf مeيفاً فالتGييرات ا*Dلو�ة 
لن تكوæ دا	ل منEماتنا فقط ولكن دا	ل Ãنفسنا ÃيCاً¬ لهcا 
فGالباً ما ي�ب الناæÃ Ó يروا التGيير حولهم¬ وليf في عقولهم 
و�دا	له���م¬ لcلك لم يعد كافياً æÃ نïعيد تBميم /اذÌ و�ياكل 

ا*نEمات , ولكن يجب æÃ نïعيد تBميم و�يكلة عقولنا.

 áترشيد السلو
لترش���يد الس���لوã �التوافق مع النEام الس���اzد في ا*نEمة , 
 vول علB�يق���ول الكات���ب º لا تتعجل ا_مور¬ ولكن اس���ع لل
نتيجة قراراتك �س���رعة¬ ولا تnC إليه���ا قرارات Ã	رé ر0ا 
 æيس���ياzر æعدوا áوا(و ÈراD{يد ا_م���ور تعقيداً¬ فالاeت
ل�دارة , فلا &عل �ر	ات و
لبات العملاء Ãو الeملاء تدفعك 
إلv العجلة والس���رعة وتك���رار ا_وامر¬ حتv لا تت�ول إلÂ vلة 
م�ل 
ا�عة ا)اس���ب ا�لي¬ عندما تعDيه���ا ا_وامر �الDباعة 
Ãك�ر من مرة _نها لم تس���تجب في ا*رة ا_ولv , فسوá تقوم 
الDا�عة �Dباعة ا*DلوÈ عدة مرات تس���اوê عدد ا_وامر التي 
كررتها دوæÃ æ تكوæ �ناã حاجة لcلك¬ وعليك ÃيCاً æÃ تتQكد 
 æÃ æويدركو æالعامل5 عندما يش���عرو vتي إلQيرة تBالب æÃ
مش���كلاتهم تحل و�روفهم تتDور نتيج���ة لارتبا× ذلك �نEام 
تفكير�م¬ و�cا �و دور النEام التعليمي ا*س���تمر في ا*نEمة 
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ونقل ا(برة �ش���كل متD���ور , ويتDلب ذلك إ
ار 
عمل يجمع �5 النEام والعامل5¬ ��يY يïساعد�م 
 T
�اس���تمرار علv اكتشاÃ áسباÈ السلوã ا(ا
 Óا)ما æÃ vش���كل ا&ا�اته���م علïت æÃ ويجب ¬
 tكافياً للع���ب }ر�ة البداية¬ ولكن æقد يكو çوح���د
�ي` ولBناعة Bكافياً لاس���تمرار ا_داء ال f���لي

ا*ستقبل .

الوصايا العشر
ولنجاح عملية التGيير , وتنفي�cا �دقة و�راعة¬ قدم 

º معينات في �ورة ¨10و�ايا© و�ي nلR*ا
 • اس���تمرارã في اس���تخدام حلول ا_مf يولد 

مشكلات اليوم .
• �قدر ما تنشط ال�قافة التنEيمية ا)دي�ة �قدر ما 

تنشط ال�قافة ا*Cادة السا�قة.
 æتكو Öا����ر وا_عراE*ا Zعالïا)لول الت���ي ت •

غالباً مد�شة ولكنها تRجل ا*شكلة .
• لا تسجن نفسك مع ا)لول ا*Qلوفة وا*عتادة .
• لا تت�ول إلv مدمن لل�لول وا_فكار ا*عتادة .

• تحقيق النتاZz �س���رعة يك���وæ غالباً }د إعDاء 
الفر�ة للتعلم واكتساÈ ا(برة.

 æماeال fول عن ا*شكلات وليR���ام �و ا*سEالن •
.æو ا*كاÃ

 Ëيع إحداDالدفع التي تس���ت éعن ق���و Y����• ا�
التGيير .

• الجودة العالية لا تعني التكلفة ا*رتفعة .
• الاتفاâ علv نقDة تلاقي الجهود للدفع ل�مام .

الفرâ �5 الهدá والرÄية
 áية عن الهدÄالر nتختل º لًاzويوا����ل الكاتب قا
والGرÖ ك�ي���راً , فالGرÖ يïش���بt الا&اç العام 
الêc يجب السير فيt فهو شيء مجرد¬ Ãما الرÄية 
 , Óفهي �ورة ا*ستقبل ا*رجو¬ و�ي شيء ملمو
و�cلك يكوæ الGرÖ¬ و�و تDوير قدرة الفرد لت�قيق 
 æÃ æدو áا*س���تقبلية¬ ولا 1كن تحديد �د çياÄر
 vول إل�تكوæ �ناã رÄية , فالرÄية �لا غرÖ ستت
مجرد فكرة¬ والGرÖ �لا رÄية لا يRدê إلv تDور¬ 
والرÄي���ة للقيادات الإدارية ف���ي منEمات ا_عمال 

عملية جو�رية وليسX نسبية . 
 vإل æر إيجا����ي تدفع الإنس���اBفا*نافس���ة عن
الب�Y داzم���اً من Ãجل ا)B���ول علv ا_فCل¬ 
 éÄعن ر Y�و����ي ÃيCاً عنBر مهم يدفعن���ا للب
جديدة¬ �عد نجاحنا في تحقيق ا_�داá¬ والتمكن 
 æدارة عمليات التعادل والتوازS� ي يقومBالش���خ

 vالاعتماد عل æSلك فc5 الرغبات ا*ادية والروحية , ول�
جانب واحد قد يبدو منDقي���اً في �عi ا_حياÃ æمام 
�عi ا_ش���خاÕ¬ إلا Ãنt عندما يكوæ لهRلاء ا_فراد 
درجة عالية من التمك���ن¬ فc� æSا يعني عدم الاعتماد 
علv ما يبدو منDقياً فقط ولكن الاعتماد علv ما يعتقد 

. ÈلوD*والتعادل ا æقق التواز�Ãنt ي

وصايا لصيا�ة تGكير القائد
 Ìد يرغب ف���ي �ياغة /وذzب الكات���ب كل قا���
يïخا

º الو�ايا التالية tالعقلاني , ويقدم ل çتفكير
• عل���v القاz���د æÃ يïدرæÃ ã كفاءتt مرتبDة �الت�س���ن 

ا*ستمر للنموذÌ العقلي الêc يستخدمt في الإدارة .
 êcالتفكي���ر العقلاني ال Ìوذ���/ Öلا يفرÃ اول����• ي
يفCلt علv ا�	رين¬ فالنموذÌ الêc يس���تخدمt ر0ا 

يقودç إلv ا_فCل ولكن لن يكوæ �كcا لx	رين .
• يïدرæÃ ã كفاءة النEام العقلي الêc يس���تخدمt يرتبط 
�قدرتt علv التوافق مع ا*تGيرات التي تحدË في البي�ة 

والEروá ا;يDة .
• يختبر النEام العقلي الêc يستخدمt¬ وæÃ يراعي ما 

. tمن tفcو حÃ tإلي tيجب إ}افت
 êدRت áالعقلية ا*تعددة سو Ìالنماذ æÃ ًماzكر داcيت •

�التQكيد إلv وجهات نEر متعددة . 
• يعلم �æQ الق���رارات الcاتية للفرد دا	ل الجماعة �ي 
 cالتنفي æل العقل ليكو	نتيجة تفاعلات عميقة فعالة دا

Ãك�ر فعالية .
• يتcكر داzماً Ãنt يب�Y عن جماعة تحقق لها الانسجام 

والتDا�ق التام .
• فعندما ينج���` في إيجاد نEام عقلان���ي للتفكير في 

ا*نEمة يتبناç الجميع سوá ي�دË الانسجام .
 vعل tقدرت� Óقاïا)قيقية ت t���كفاءت æÃ يعلم æÃ tعلي •

الإسهام في �ناعة النماذÌ العقلانية لx	رين .
الدور الجديد للقاzد 

لو æÃ قاzداً اس���تDاÙ في �داي���ة عملt تحفيe العامل5 
ودفعهم إلv الالتeام �الرÄية ا*ش���تركة¬ والعمل كفريق 
فتدفقX الDاقات و&لv ا)ماÓ فنج�X ا*Rسسة Ãو 
الش���ركة ¬ ولكن �عد æÃ تبوÃت الش���ركة مكاناً متميeاً 
ف���ي الإنتاÌ¬ �هرت مش���كلة تتعلق �Qس���لوÈ الإدارة 
 vة في ا*ا}ي إل�التقليدê¬ وتحولX السلوكيات الناج
Ãس���لوÈ معوâ في ا)ا}ر , �ن���ا يجب إ�هار الدور 
الجديد للقاzد ليلعب دور ا*Bمم وا*علم وا*سRول عن 
البناء¬ و�دوc� æا الدور س���وá تفقد ا*Rسسة القدرة 
علv ارتفاÙ من�نv النمو Ãو احتفا�t �النجاحات التي 

و�ل إليها .

ترشيد  أهمية   

 áال����������س����������ل����������و

مع  ب����ال����ت����واف����ق 

السائد  ال��ن��ظ��ام 

ف�������ي الم���ن���ظ���م���ة 

الاس���ت���م���رار في 

استخدام حلول 

الأم���������س ت���ول���د 

اليوم  م��ش��ك��لات 
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أحمد الحارثي � ÷ŀبŔة ÷ĬŀĤاõ ورįباõ الĬمŔل 
¯ĢŔتقسŀلنا لŎŀح° āاĀŇ Ďē .. óĉŎĀال Őŀī ةĨوالمحاف

÷ĪķŎ النĀاā في ĵŎē التمŎيل والتقسŃ ĢŔتĻ ŐاöŇ الĈدŃاõ والتسŎيĶ لها جŔد

مجال  في  العاملة  الشركات  أفضل  من  للتقسيط  حلولنا  شركة  تعتبر 

سنوات  وخ��لال  منضبطة.  اداري��ة  بطريقة  تأسيسها   , فقد  التقسيط 

التقسيط  م��ي��ادي��ن  ف��ي  8يز  Îات  مرجعية  ال��ش��رك��ة  اس��م  أص��ب��_  قليله 

تضافرت  التي  والم��ب��ادئ  الأس��س  من   ëملة& ثمرةً  Îل��ك  ج��اء  والتمويل.. 

جميعها لتصنع هذå المكانة الريادية والسمعة الطيبة. ولا شك أن تواجد 

المالي  الوضع  متانة  على  دليل  أكبر  هو  وفروعها  أعمالها  و.��و  الشركة 

للشركة وقوتها، و8كنها من تلبية طلبات ور�بات عملائها. كان وراء Îلك 

رجل فكر وخطط ثم نGذ وطور.. إنه المهندس أحمد بن جار الله ا'ارثي 

رئيس مجلس إدارة الشركة ومديرها العام، عند لقائك به تشعر بالذكاء 

في لمعة عينه، وطموح بلا نهاية في نظراته، وحسن ا)طابة والإلقاء في 

حديثه، التقينا به وكان هذا ا'وار ..

حـوار : وائل أحمد وهيب

ح��Ŏار
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البداية.. والتواجد بقوة
• بداي���ة كي���ف نش���أت فك���رة وإنش���اء ش���ركة حلولن���ا 

للتقسيط ولماÎا اختيار هذا المجال ½ 

 êادBاقت æت الفكرة من رغبتنا ف���ي إيجاد كياQ���نش
يخ���دم ويلبي 
لبات ورغبات العملاء¬ و_جل تس���هيل 
وتيس���ير ا)Bول علv الس���لع Ãو التمويل للجمهور¬ 
وكاæ لا�د æÃ يتم تQسيس���ها �Dريقة ادارية منCبDة 
لتخدم الهدá الÃ êcسس���X من Ãجلt¬ وعند ا	تيارنا 
 f���سÃ ãنا� æيكو æا æQ� نا قرارناcا ا*جال اتخcله
ومبادéء 9كن شركة حلولنا لتتبR مكانة ريادية وسمعة 


يبة في مجال التمويل والتقسيط.

• ه���ل واجهت���م صعوبات فى بداية نش���اطكم ½ وماهى 
أبرز العقبات التى واجهتكم ½

 Xك���ر وكانcعو�ات ت� êÃ ا)م���د t���ولل tل���م نواج
 tل اللCومرتبة¬ 2ا جعل الش���ركة �ف tوات �ا�تD)ا
تعالv و	لال س���نوات قليل���ة.. مرجعية ذات 9يe في 
 êميادي���ن التقس���يط والتمويل¬ وجعل له���ا تواجد قو

 .âوجيد في السو

روح المنافسة .. ميزتنا
• هل تخشون من المنافسة ½ وماÎا 0يز شركة حلولنا 
للتقسيط والتمويل عن �يرها من الشركات المنافسه 

½ وه���ل يوجد تطوير وخدمات للش���ركة اليوم لم تكن 

موجودة عند بدايتها½

 eمنه���ا¬ ونتمي áلكننا لا نخا ..t���ر من ا*نافسc����îن
 vام التقنEام البي���ع عن �عد¬ والنEمور منها نÃ عدة�
والالكترونv والéc لا يوجد في éÃ شركة من الشركات 
التي تختh �التقسيط والتمويل. والêc 1كن العميل 
 éر	Ã ا)اجة للقدوم للشركة مرة æعبر الكمبيوتر ودو
æÃ يع���رá تفا�يل عملية ش���راtz كامل���ة وæÃ يتا�ع 
س���جلt عبر الانترنX. وÃ	يراً Ãقسام للسيدات.. التي 
Ãنش���Qنا�ا ا1اناً منا ��Qمية ا*رÃة ودور�ا واعتeازنا 
�خدمة القD���اÙ النس���اzي وتلبي���ة احتياجاتt¬ كcلك 
من ا*مي���eات التي تتميe �ها الش���ركة عن غير�ا من 

الشركات ا*نافسة اعDاء العميل عدة 	يارات للشراء م�ل 
الت�كم فv �امg الر�` وا*دة والقسط والدفعة ا*قدمة.

رؤية واضحة.. لمستقبل أفضل
• ماه���ى رؤيتك���م وم���اÎا كان���ت أهدافك���م م���ن إنش���اء هذا 

الصرح وهذå الشركة ½

 Ùالتوس���ع وزيادة عدد الفرو vموحنا إل
كاæ وما يeال 
 Zل ا*ملك���ة وفي دول ا(لي	ونقا× البيع �اس���تمرار دا
والعال���م العر�ي و�خD���وات �ا�تة تتناس���ب مع ا	تيار 
العملاء ومراعاة جميع الجوانب التسويقية وتقد. ÃفCل 
ا*نتجات وا(دمات التي ي�تاجه���ا العميل. وكانX وما 
تeال ا�دافنا في تDوير وتحس���çc� 5 ا(دمات �شكل 
مس���تمر والتس���هيل علv العميل لتلبي���ة احتياجاتt �كل 
 t� ة¬ والإ�تمام����الD���رâ والوس���اzل التكنولوجية ا)دي
وتوفي���ر جميع ا(دم���ات ا*مكنة لt¬ كcلك الس���عي في 
تنفيc العمليات �س���هولة وسرعة فاzقة¬ وتسهيل الDلبات 

.æوالشرو× قدر الإمكا

سوà .. واعد
• هل ترون أن الس���وà الس���عودى س���وà جيد ل�س���تثمار 

وخاصة فى مجال التمويل والتقسيط½

نعم إæ الس���وâ الس���عودê س���و â	Bب ج���دا¬ و�ي�ة 

أفضل  ت���ق���د- 

الم������ن������ت������ج������ات 

وا)����������دم����������ات 

وت�����ط�����وي�����ره�����ا 

الم��������س��������ت��������م��������ر 

ر�بات  وتلبية 

كانت  ال��ع��م��لاء 

ت�����زال أهم  وم����ا 

وأكثر  أه��داف��ن��ا 

عليه ن��رك��ز  م��ا 
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اس���ت�مارية ��ية¬ والDلبات فيها Ãك�ر من العروÖ¬ ونس���ب 

ريقة تس���ويق  ãنا� Xالنج���اح فيها كبيرة في حالة ما اذا كان

و	دمات جيدة.

• ماهى رسالتكم للعملاء ½
رسالتنا ا_ساسية للعميل و�بسا
ة¬ إæ شركتنا ÃنشQنا�ا (دمتك 
ولتلبية احتياجاتك¬ ونس���عv داzما لتDوي���ر 	دماتنا من Ãجلكم¬ 
نتفهم احتياجاتكم مهما كاæ نوعها¬ ولدينا فريقاً متخBBاً في 
 vدوماً عل æوBوا)لول النوعية والفريدة و�م حري âرDا�تكار ال

التفوâ في تلبية متDلباتكم.

• بحك���م خبرتكم في مجال التقس���يط والتموي���ل هل لديكم أى 
إقتراحات ترون أنها ستسهل العمل فى هذå البيئه ½

كل ماكان���X ا_نEمة القانونية قوية وم�كمة وتCمن حق ش���ركات 
التقسيط فçc� æQ الشركات ستقوم �تسهيل الشرو× ا(ا�ة �العملاء 

واستقبال القDاع5 ا(اÕ وا)كومv وحتv غير السعودي5¬ 
و�التال���v إقتراحي �æQ يكوæ �ناã ش���دة �ارمة وس���رعة من 
الجهات القCاzية وا_منية لإ�دار وتنفيc ا_حكام¬ حتv يCمن 

 .t� ا(ا�ة âا)قو áر
كل 

الرجل المناسب في المكان المناسب
• إن أى كيان إقتصادى ومنشأة تعتمد على فريق العمل والكوادر 
المهنية حدثنا عن كوادر الش���ركة وعلى أى أس���س , إختيارها ½ 

وهل هناá فرص عمل متوفرة فى الشركة ½

الك���وادر تم ا	تيار����م �عناية فاzقة وللt ا)م���د¬ وتم الا�تمام �هcا 
الجان���ب¬ ون�ن حريBوæ علv الراحة النفس���ية والراحة ا*ادية لكل 
مو�n. وحر�نا �æQ يو}ع الرجل ا*ناس���ب فv ا*كاæ ا*ناس���ب¬ 
 Ùوفرو Øو�ون�ن ��اجة إل���v زيادة عدد الكوادر لوجود توس���ع مل

جديدç كل ستة Ãشهر. 

وتلبية  ال���ع���م���ي���ل  م�����ع  ال�����وط�����ي�����دة  ال����ع����لاق����ة 
ت���ط���ل���ع���ات���ه ور������ب�����ات�����ه وم����ع����اي����ي����ر ا&��������ودة 
ع������������������وام������������������ل ع������������������������������ززت ال������������������ري������������������ادة 

 èالسعود  àال��س��و
سوà خصب جداً، 
والطلبات فيه أكثر 
م��ن ال��ع��روÔ متى 
ك����ان����ت ا)����دم����ات 
ومتميزة ج������ي����دة 
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أحمد ا'ارثى في سطور¸

• أحمد بن جار الله ا'ارثى 
• م���ن مواليد منطقة ميس���ان وهي بجوار منطقة بنى س���عد، 

وهى القرية التى تربى فيها النبى صلى الله عليه وسلم. 

• نشأ فى قرية العلي - بنى ا'ارثى - ودرس الإبتدائية فيها، 
وكان���ت م���ن أجمل أيام طGولته ، وانتق���ل منها الى مكة المكرمة 
ش���رفها الله مع والدå وأس���رته ودرس فيها المرحلتين المتوسطة 

والثانوية والمرحلة ا&امعية.

• مارس عدة أنشطه دعوية وخيرية من أبرزها تأسيس إدارة 
حلقات الGا'ين.

• بدأ  ا)طابة من أيام الثانوية،  وحتى هذå اللحظة. 
• حصل على الماجستير فى الهندسة.

• تعلم الطيران فى �أجنحة رابl للطيران�.
• مارس التجارة من عام 1420 ه�، وأنشأ عدة مشاريع %ارية، 

من أبرزها شركة حلولنا للتقسيط ا:دودة. 

• حصل على عدة دورات من أبرزها.. الإدارة التنGيذية والتسويق 
الإحترافي. والقائد الإستراتيجي والتخطيط التشFيلي.

• سافر إلى عدة دول وأعجب بالصين من الناحية التجارية.
• حالياً يحضر الدكتوراة في إدارة الأعمال. 

• /اÎا تنص_ الشباÆ السعودى فى مقتبل حياته المهنية ½
 écوال ¬tب�ÃنB` كل شاæÃ È يركÃ eشد التركيe علv ما 1يل إليt وي

يرغبt ويرÃ éنt سي�قق فيt نجاح ويرé فيt نفسt ويDور منها.

• حدثن���ا ع���ن المهندس أحمد ا'ارثي الإنس���ان بعي���داً عن الأعمال 
والإستثمار  ½

Ãحمد ا)ار�v.. إنساæ �سيط¬ اجتماعv �درجة ÃولÃ ¬ vحب الإلقاء¬ 
والريا}ة¬ والDيراæ¬ وا_عمال ا(يرية ومس���اعدة ا�	رين¬ اسام` 

.Óحب ا(ير لكل الناÃعفو وÃو

• حكمة تQمن بها ½
لاتحسب ا*جد 9راً ÃنÂ Xكلt.. لن تبلm ا*جد حتv تلعق الBبرا.

• شخg  تدين له بالGضل ½
فCيلة الشيa الدكتور سعيد �ن سفر الق�Dانv¬ فهو الشيa والوالد 

وا*ر�v والنا�` والBديق والقدوة. 

• كلمة أخيرة توجهها لمن ½ وماهى ½
Ãوجt كلمتي لكل �Gير وكبير¬ وكل شاÈ وشا�t¬ ولكل م�قn وتاجر¬ 

وÃقول لهمº كونوا مع اللt يكن اللt معكم.

ن�����ظ�����ام ال����ب����ي����ع ع������ن ب����ع����د.. 
أح���������د أه���������م الأم�������������ور ال����ت����ي 
8�������ي�������ز ال��������ش��������رك��������ة ح����ي����ث 
الإختيار  ال��ع��م��ي��ل  يستطيع 
وال���ش���راء وال��ت��ح��ك��م ع���ن بعد
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بينما  وا�حاسيس،  والمشاعر  ا�خلاق  العمل مجال منفصل عن  العمل، وكأن  العمل هو   -Business is Busines تترد كثير�  عبارة 
ا£نسان لا يمكن أن يعمل بمعزل عن ا�خلاق فهي جزء من ممارساته اليومية، حتى إن الجامعات ا�جنبية اليوم تهتم بتدريس 
مادة تتعلق بأخلاقيات العمل لدارسي ا£دارة بل وفي التخصصات ا�خرى مثل الهندسة والطب. فا�خلاق مطلوبة في ا£دارة 
مثلما في بقية ا�عمال. ا£دارة لا تفترض أن العاملين ليسوا بشر� وليس لديهم مشاعر. بل تتعامل مع طبائعهم واحتياجاتهم. 
فكيف تستطيع تحفيز العاملين إن لم تتعامل مع احتياجاتهم ومشاعرهم؟ هل تتصور أن عدم احترام العاملين هو شيء 
مقبول �نه يأتي في إطار العمل؟ هل تتصور أن من الصواب أن تطلب من أحد العاملين ألا يذهب لحضور جنازة أقرب أقاربه، أو أن 

تمنعه من أن يأخذ إجازة ليعتني بابنه أو زوجته المريضة؟ العمل يهدف للربح  نعم هذا صحيح لكن في إطار أخلاقي. 
وسنحاول استعراض بعض المواقف ا�خلاقية التي تؤثر بشكل أو بآخر على العمل وا£دارة:

أنماط وصور تتجاوز أخلاقيات العمل

ïتاĻ في óàاĎķ
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الوعود
أنت مدير ف���ي العمل وجاءك المرؤوس يش���كو إليك قِلة دخلِه، 
فوعدتَه بحوافز ومكافآت إن أثبت كفاءته في العمل، بينما أنت 

لا تَنوي أن تُكافئه أو تعلم أنه لا يمكن مكافأته. 
من الناحية الأخلاقية: أنت شخص كاذب ومخادع.

 م���ن النـــــاحي���ة الإداري���ة: س���يفقد هذا الش���خص ثقته فيك وفي 

إدارة المؤسس���ة، بل وسيقوم بنقل هذا الانطباع للآخرين. مما 
س���يؤدي إلى انخفاض أداء العامل�ي�ن وعــــدم رغبتهم في بذل 

أي مجـــهود إضافي.

تقارير العمل
أن���ت مدير وطلب منك تقديم تقرير لِرَئيس���ك عن س���ير العمل 
م إليك التقرير  فطلبت من مرؤوس���يك إعداد التقرير. وعندما قُدِّ
وج���دتَ أنه يظهر بعض المش���اكل التي لا تري���د عرضها على 
رؤس���ائك فطلبت من مرؤوس���يك إحداث تغييرات بس���يطة في 

الأرقام وتغيير بعض الحقائق أو عرضها بشكل مبهم. 
م���ن الناحية الأخلاقية: أنت ش���خص كاذب وغش���اش ومزور. 

من النــاحية الإدارية: أصبحتَ قدوة س���يئة لمرؤوسيك، وثِق أنهم 

س���وف يفعلون الشيء نفس���ه معك. القدوة السيئة تمتد كذلك 
لزملائك من المديرين الذين قد يجدون أن أس���لوبك جعلك تظهر 
أمام الرؤس���اء كبطل عظيم وبالتالي يب���دأون في تقليدك. مما 
يفق���د التقارير المصداقية وتصبح كلها غش���اً وحقائق مزورة، 

وهذا يؤدي إلى فشل العمل والإدارة. 

التوظيف
أنت مدير في ش���ركة أعلنت عن وظيفة شاغرة، وقمت باختبار 
المترشحين وقررت الاختيار. وعند إصدار قرارك النهائي تذكرت 
أن أحد المرش���حين الأقل كفاءة كان قد أتى بتوصية من قريب 
أو صديق لك، فاستبعدت أحد المرشحين الأكثر كفاءة واخترت 
الش���خص صاحب التوصية. أليس���ت هذه خيانة للأمانة التي 
تحملتها؟ ألم تحبط إنس���اناً كف���ؤاً، وتحبط أقرانه، بحيث يفقد 

الشباب الكفء الثقة في المجتمع. 
من الناحية الإدارية: إن قرارك يؤثر س���لباً على أداء المؤسسة، 

ويش���عر العاملون ب���أن التوصيات س���تتحكم ف���ي ترقياتهم 
وتقييمهم، مما يقلل من حماسهم لتقديم الأداء الأفضل.

الأولويات
أنت مسؤول في موقع خدمي في المؤسسة، ويقصدك العاملون 
طالبين خدم���ات خاصة بالعمل، والمفت���رض أن تلبي طلباتهم 
حسب أولويات العمل. فإن جاءك من تعرف أنه له علاقة بمدير 
كبير في المؤسس���ة أسرعت بتنفيذ طلباته، وإن جاءك الموظفون 
المغمورون، فإنك تهمل طلباتهم أو تؤجلها، حتى ولو كان الطلب 
ملح���اً للعمل. أو أن يكون صاح���ب العمل على علاقة جيدة بك 
فتعط���ي طلبه الأولوية حتى لو لم يكن ذا أهمية تذكر للعمل في 
حين تس���تبعد طلبات هامة لأنك لا تستصيغ مقدم الطلب. هل 
ف وقت العمل بما يحقق أقصى مصلحة  الأمانة تقتضي أن تُوظِّ
ل���ك؟ أم أن الأمانة تقتضي أن تهتم بما يؤثر على العمل بغض 

النظر عن مصالحك الشخصية. 
إدارياً: أنت تُهدر موارد المؤسسة ولا توظفها على الوجه الأمثل،. 

بل وأكثر من ذلك أنت تجعل الكثير من الموظفين يتجنبون طلب 
أي شيء منك، مما يؤدي إلى عدم تقديمهم لاقتراحات كان من 

سِّن العمل. الممكن أن ُحت



          حكمة إدارية .. 
   

حل مشكلاتك بنفسك 

عندما تطرح بنفس�ك حل�ولاً خاصة 

لمشكلاتك، س�وف يمنحك هذا الأمر 

ميزة تنافسية .. وتذكر ما قاله مؤسس 

ليابانية عندما قال: 
ش�ركة س�وني ا

"لن تنجح في عال�م التقنية والأعمال، 

إذا كن�ت تتبع م�ا يفعل�ه الآخرون".

التسلق والاستهانة بالمرؤوسين
ÃنX مدي���ر �Gير ولك تDلعاتك في æÃ تBب` مدي���راً كبيراً¬ فتبدÃ في 
مدح رÄساzك 0ا ليf فيهم وت�ني علÃ vفعالهم وتستشهد �Qقوالهم¬ في 
ح5 تGCط علv مرÄوسيك وتïكلفهم ما لا يDيقوæ وتeدرÃ êقوالهم. من 

الناحية ا_	لاقيةÃ ºنX منافق. 
وم���ن الناحية الإداريةc� ºا النمط من ا*ديرين ي�بط ا*رÄوس���5¬ وفي 
 êا�ة ذو	ر¬ 	Â ق �عمل�حالة وجود فر�ة فæS الك�ير منهم سوá يلت

الكفاءات. وتتفاقم ا*شكلة �انتقال عدوc� éا الشخh لx	رين.

عدم التعاون
ÃنX مو�Ã nو مدير في مRسس���ة كبيرة وÃداãÄ لعملك يتوقn عليÃ tداء 
ا�	ري���ن لعملهم¬ ولcل���ك فهم داzماً يDلبوæ من���ك تQدية Ãعمال 	ا�ة 
�العمل لك���ي يتمكنوا �م م���ن Ãداء عملهم. لكي تري` 
نفس���ك فSنك تتعامل معه���م �Dريقة غير مه�cة 
وتدعي Ãحياناً عدم قدرتك علv تلبية 
لبهم 

نشGل �Qعمال ك�يرة.  ïنك مQ� ا�رEوتت
 æغير متعاو hش���خ XنÃ ºًلاقيا	Ã
 tنÃ ا*ا
وغير مخلh ف���ي عملك. 
 âاDن Ìار	لب منك ش���يء Dلم ي
عمل���ك ف���æS دورæÃ ã تRديt في 
 Xحس���ن ����ورة. �ل ل���و كنÃ
تقوم �ه���çc ا_عمال ف���ي عملك 
 çcتتعامل معهم �ه Xكن Õا(ا
 XنQالإجا�ة لا ف Xكان æريقة¿ إDال
غير مخلh ف���ي عملك. إ	لا�ك 
 æيكو æÃ ي���Gينب nف���ي عملك كمو�
كS	لا����ك فيما يخBك ش���خBياً Ãو 
يeيد. فQنX في &ارتك ا(ا�ة¬ قد تقنع 0ا 
حققتt من مكاس���ب وتوفر �ع���i ا*جهود¬ ولكنك 

 .tحسن وجÃ vعملك عل êدRت æÃ جير عليكÃ وÃ nكمو�

الرشوة
ÃنX مو�Ã nو مدير ولديك س���لDة التعاقد مع موردين فتش���تر× عليهم 
 v{لبات التعي5 فتتقا
مبلGاً من ا*ال مقا�ل تeكيتهم. Ãو مدير وتQتيك 
م���ن Ãحد ا*رش����5 مبلGاً من ا*ال مقا�ل تعيين���Ã .tو ÃنX مو�n في 
مRسس���ة 	دمية تتعامل مع الجمهور فتتقا}v من 
البي ا(دمة مالًا 

مقا�ل تQدية ا(دمة. 
من الناحية الدينية وا_	لاقيةçc� º رشوة واستGلال للنفوذ و	يانة ل�مانة. 

من الناحية الإداريةÃ ºنX تختار من �م ليس���وا �Ãلًا للا	تيار وتس���يء 
لس���معة ا*Rسس���ة¬ 2ا يجعل ا*وردين يعeفوæ عن التعامل معها. Ãما 
في حالة التعامل مع الجمهور فQنX &عل ا*Rسس���ة تفشل في و�يفتها 

ا_ساسية و�ي تقد. 	دمة جيدة.

ا�	ري���ن لعملهم¬ ولcل���ك فهم داzما
�العمل لك���ي يتمكنوا �م م���ن Ãداء عملهم. لكي تري` 
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الكذب على العملاء والموردين
ÃنX مو�Ã nو مدير في مRسسة ما وتتعامل مع ا*وردين وتBïور لهم 
Ãنك ستتعامل معهم ك�يراً في ا*ستقبل¬ لكي تحBل منهم علÃ vسعار 
منخفCة �ينما ÃنX لا تنوê التعامل معهم. ومع العملاء« يQتيك العميل 

لبt س���يلبv في موعد مع5¬ وÃنX تعلم Ãنك لن تس���تDيع  æÃ çفتخبر
 Zا*نت æÃ tقسم لïيام فتÃ ل �ك �عدBسا�يع. �م يتÃ إلا �عد tلب
تلبية 
في مراح���ل التBنيع ا_	يرة¬ �ينما ÃنX لم تبدÃ في تBنيعt. ويQتيك 
عميل Â	ر فتBïور لæÃ t موا�فات منتجك مناسبة *تDلباتt وÃنX تعلم 

 .tلباتDنها تقل عن متÃ
من الناحية ا_	لاقيةÃ ºنX شخh كcاÈ وغشاÔ في البيع. قد تقول 
ل���يº يا Ã	ي �cا من لوازم تîروðيZ البCاعة و�cا Ãمر معتاد. �ل تريد 
من���ي Ãقول لt إC� æاعتنا لا تBل` لÃ tو Ãنt لا 1كننا تلبية 
لبt في 
 gا غc� لم يكن æإ ºقول لكÃ .يرناGب ل�cيتركنا وي æيام¿ إذÃ لال���	

في البيع فما �و الgG في البيع¿ 
 nسستك وسيكتشRسمعة م vر سلباً عل�Rت XنÃ ºمن الناحية الإدارية
 vغير�م من العملاء. وعل æول  تعامل وس���يخبروÃ داعك من	العملاء 
.ãعن غير æو��ا*دé البعيد ي�Rر ذلك علv مبيعاتك _æ العملاء سيب

التقييم
ÃنX مدير من مس���Rولياتك تقييم ا*رÄوس���B� 5فة دورية 2ا يترتب 
 ãمشاعر vنك تعتمد علSجور�م. عندما تقوم �التقييم فÃ زيادة في tعلي

)Eة التقييم ولا تحاول تcك̂ر ما فعلt ا*رÄوÓ من Ã	Dاء وإنجازات. 
و�التالي ف���æS تقييمك يخلو من ا*و}وعية¬ فتعDي مرÄوس���اً تقييماً 
}عيفا (G� QDير ارتكبt قبل التقييم مباشرة Ãو _نt يناقg ا_مور 
ويريد 
رح ا_فكار¬ �ينما 9ن` من 1تدحك وي�ني عليك تقييماً عالياً. 
من الناحية ا_	لاقيةc� ºا �لم وا}` فQنX مس���Rول عن �cا التقييم 
 Zzنتا vالتقييم مبنياً عل æيك���و æÃ Öوس���5. ا*فترÄا*ر vعل çير�Qوت

العمل 	لال فترة التقييم كلها وæÃ يعتمد علv ا)قاzق.
 Óا)ما æ5 و&علهم يفقدوBبط ا*خل ïتح XنÃ ºمن الناحية الإدارية 
_æ التقيي���م غير ع���ادل وغير جاد. وعلv الجانب ا�	ر ÃنX تش���جع 
 vإل êدRا يc� ا*نافق5 وتتس���بب في توليهم ا*نا�ب القيادي���ة. كل
}ع���n ا_داء وعدم ش���عور ا*خل5B �وجود مس���تقبل و�يفي جيد 
 .êلل إدار	 vإل êدR���لاقي ي	ا(لل ا_ æسس���ة . إR*ا çc� لهم في
وإæ س���لوكك وتعاملك دا	ل مRسس���تك ي�Rر علÃ vسلوÈ العمل فيها 
وعلÃ vس���لوÈ الeملاء في التعامل دا	ل ا*Rسسة وفي ا)ياة العامة¬ 
 êÃ في æلاقية في ا*جتمع¬ ولا تتهاو	القي���م ا_ eيeتع vعل Õفاحر

عمل مهما رÃيتt �سيDاً.

 Òاœارĉç ĒļĬنœ يķŜćŗا ľŀĈال
 ľمĬي الĳ  رœالمد ïŎŀوأس
 ľćاĉ ľŃاĬøال Őŀī ĒļĬنœ

ôŃاĬال óاŔي الحĳو ôĔسæالم
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يتكون التفاح من العناصر التالية:- ماء- سكر- سليلوز- فيتامينات- وبفضل 
هذه المواد والعناصر يظهر اثر التفاح المفيد في حل حامض البول وتسهيل 
افرازات الغدد اللعابي�ة والمعدية ومعالجة امراض الكبد والامعاء على 
حركتها الاس�تدارية ومنع الامس�اك والقضاء على القب�ض المزمن واذابة 

الحصيات الكلوية ومنع تشكل الرمل.
التفاح يقاوم الغازات والامساك وحامض البول, اما قشوره فانها تقاوم النقرس 
والروماتيزم المزمن والحصاة ف�ي الكلى والمرارة لذا يجب اكله طريا او 
مطبوخا بقش�وره. وهو مرطب ومس�هل ونقيعه يفيد في الامراض الحادة 
والالتهابي�ة ويخفف من الام الحمى ومفعوله مفيد في الكبد والكليتين 
والمثانة وضد التهاب الامعاء بغليه مدة عش�رة دقائق مع قليل من جذر 
العرقس�وس . والتف�اح مفيد ايضا في تهدئة الس�عال وتس�هيل افرازات 
البلغ�م كما هو مفيد قبل وبعد العملي�ات الجراحية, وفي حالة التهاب 
الاعص�اب الحاد والمزمن والوهن القلبي وصيانة الاوعية الدموية وهو ضد 
نخر الاس�نان ، وهو مفيد للتغلب على الحموضات التي تهاجم الجسم بعد 
سن الاربعين وذلك بأكل ثلاث تفاحات في اليوم ، كما يقضي على التسمم 

الشتوي الناتج عن الاكل الثقيل الدسم من لحم وشحم وغيره.

 �ŒعاƵǊل ŦƲƾƅو ŦŤƕƀƵ Ŧƾƭاƥ ųاƦالت

 ³ťŻاŶال ŦيţاƾلتǍا ƏاƀÏƵǉا Ǆƥ żيƦƵ

 żŤƮƲل żيƦƵ³ وČǂمŶال ƳǍأ ƸƵ ƤƦźǅ

والƲƮيتيƸ والمŮانŽř ³ Ŧا ƾƆǅل ƝمƾƲا³ 

  ƴƢƲŤاز الƀƥل اƾƆǅ³ و ƯعاƆال śżƾǅو

وƽو ƸƵ أǂƺơ الƦواţ ƼƭالƦيتاƵيƺات 

 ŦŵاƦت žÏخ �Ưوƪǅ ǄŤعÏƊل الŮوالم

 ǃتوŶǅ �ƳوŻ ƬƺƝ Əƀالم żعŤت Ƴاليوţ

 ųاƦتƲول 	 ū 2š 1š أ
ǂƲƝ الƦيتاƵيƺات 

ťżƝ وصƦات Ťƕيǅ Ŧعالƾţ Űا�

التفــاح وفوائده
صحتك تبدŏها بŨمرة واحدة

àاČįحة وě
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��ŦاقƖات الţوƀƊƵ
ƷاƆنǋا ǂƲƝ اƽارƀƑوأ

مشروبات الطاقة:
وهو خليط من عدة مواد منبهة ومنشطة للجسم 
ولكنها ذات اثر س�لبي على صحة الإنسان بعد 
انتهاء مفعول تلك المنشطات والمنبهات،وتسبب 

الإدمان في أغلب الأحوال

كيفية تسويقها:
تس�وق بادعاءات مثل أنها تنش�ط وتحيي الجسم 
والمخ وتحس�ن الاداء النفسي وترفع المعنويات 
ولكن لا يوجد أس�اس علم�ي لادعاءات مصنعي 

هذه المنتجات.
مدى انتشاره�������������ا:

استهلاكها بين الشباب والمراهقين وبعض الأطفال 
وخاصة وقت الامتحانات

مكونات مشروبات الطاقة:
-الكافيين

Guarana الجوارنا-
Taurine التورين-

glucuronolactone جلوكيورونولاكتون-

أضرار مشروبات الطاقة:
-تسبب القلق بعد فترة من تناولها بسبب الكمية 
الكبي�رة م�ن الكافيين،فبعد فت�رة من الزمن 
يس�تهلك الجسم الكافيين فتقل نسبته في الدم 
بعد تخلص الجسم منه فيؤدي ذلك الى حاله من 

القلق،وتلك الحالات مشابهة لتأثير المخدرات.
-عدم انتظام ضربات القلب ومشاكل النوم.

-بعض الأعراض النفسية “الانسحابية”والصداع
-ارتفاع ضغط القلب وزيادة السكر في الدم

-مشاكل تس�وس الأس�نان،وتقليل الاعتماد على 
النفس كأحد التأثيرات النفسية للمواد المخدرة.

الكيوي هي فاكهة مفيدة جداً للنظم الغذائية الخاصة بعمليات 
إنقاص الوزن لأنها تساعد على الشعور بالشبع والامتلاء 

ويؤك�د خب�راء التغذي�ة د “ أن الكيوي فاكه�ة غنية جداً 
بفيتامين C حيث تحتوي الثمرة الواحدة على نس�بة عالية منه 
تتراوح ما بين 200 إلى 300 ملجم لكل مائة جرام أي حوالي وزن 

ثمرتين متوسطتي الحجم.
ويش�ير الخبراء إلى أن لها فوائد كثيرة ومفيدة للجسم ، فهي 
تؤم�ن وحدات حرارية قليلة للجس�م ، فالثمرة الواحدة تعطي 
الجسم حوالي 20 سعرة حرارية نظراً إلى أنها تحتوي على نسبة 

عالية من الألياف.
كما ينصح بتناول الكيوي للمس�اعدة عل�ى مقاومة التهابات 
الأنسجة والتخلص من حالات الرشح الشديد ، وتساعد في عمليات 

الهضم وفي تطهير وتخفيض معدل الكوليسترول في الدم.

ǃيوƮال
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مسجد الخيف.. علامة 
بارزة في مشعر منى 

التاريخية  المساجد  أحــد  الخيف  مسجد  يعد 
المساجد  أبـــرز  ــن  وم ا�ســــلام،  فــي  المهمة 
التاريخية في المملكة العربية السعودية، وأحد 
علامة  فهو  العالم،  في  المساجد  وأقدم  أهم 
بارزة في مشعر منى، وقد صلى فيه النبي، صلى 
ا� عليه وسلم، والصحابة الكرام، كما صلى 

فيه ا�نبياء من قبل.
وعناية  اهتمام  موضع  المسجد  هــذا  ــان  وك
التاريخ، وهو يتسع  المسلمين على مر  خلفاء 
مــأوى  ويعتبر  المصلين،  مــن  كبيرة  �عـــداد 
يوم  يقصدونه  الذين  عام،  كل  الحجيج  ¦لاف 
عيد ا�ضحى وأيام التشريق للصلاة والاعتكاف 

فيه، لقربه من رمي الجمرات.

معلم حضاري لخدمة
 ضيوف الرحمن

حظي هذا الم�س��جد بالرعاية والاهتمام فاأعي��د بناوؤه وترميمه 

عدة مرات على مر الع�سور، كان اآخرها عام 1362ه�، حيث 

اأخذ �سكله الذي ا�ستمر عليه حتى خ�سع للعمارة والتو�سعة 

ال�سعودية الحديثة عام 1987م )1407ه�(، بتكلفة بلغت 

88 ملي��ون ريال �سع��ودي، وذلك لكي يتواك��ب مع الزيادة 

الم�سطردة في عدد حجاج بيت الله الحرام كل عام.

تاريخ مسجد الخيف
وقد �سمي الخي��ف ن�سبة اإلى ما انحدر عن غلظ الجبل وارتفع 

ع��ن �سيل الماء، فقد جاء في المجمع: الخيف ما ارتفع عن مجرى 

ĬŃالĉ łينŔة
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ال�سي��ل وانحدر عن غلظ الجب��ل، فهو يقع في �سفح جبل منى 

الجنوب��ي قريبًا من الجمرة ال�سغ��رى، وتوجد فيه ب�سفة دائمة 

اأعداد كبيرة من الحجاج.

والم�س��ادر التاريخية لا تت�سم��ن اأي ن�سو�ص تق��دم تاريخاً 

دقيقاً لاإن�ساء م�سجد الخي��ف، ولكن في بع�ص هذه الن�سو�ص 

اإ�س��ارات اإلى وجود ه��ذا الم�سج�����د من��ذ فت�����رة مبكرة من 

�س��در الاإ�سلام، قد ت�س��ل اإلى زمن النبي، �سل��ى الله عليه 

و�سلم، اإذ اإن هن��اك اأحاديث نبوية �سحيح�������ة، واأحداثاً تعود 

لتلك الفترة ورد فيها ذكر لهذا الم�سجد.

موضع خيمة النبي
وقد بني الم�سجد في المكان الذي عقد فيه الم�شركون، في العام 

الخام�ص للهجرة، معاهدتهم مع بع�ص القبائل العربية للهجوم 

على المدينة، وكان بناوؤه تحدياً للم�شركين، واإبطالًا لموؤامراتهم. 

وهو يقع في الجهة الجنوبية بمنى، على ي�سار القادم من عرفات، 

ويم��ين المقبل م��ن مكة. وهو م�سج��د وا�سع كب��ير، م�ستطيل 

ال�س��كل، وفيه محراب مو�سع خيمة ر�س��ول الله، �سلى الله 

علي��ه واآله و�سلم، في حجة الوداع، وقد �سلى الر�سول، �سلى 

الل��ه عليه و�سل��م، فيه �سلواته الخم�سة، اأوله��ا الظهر واآخرها 

ال�سبح، ثم �سعد اإلى عرفة في حجة الوداع. ومو�سع م�سلى 

النبي �سلى الله عليه و�سلم، في الم�سجد كان معروفًا في القبة 

الت��ي في و�سط الم�سج��د، والتي هدمت ل��دى تجديده. وعلى 

مقربة من الم�سجد يوجد غار، كان يتعبد فيه النبي، �سلى الله 

عليه و�سلم، اأحياناً، ونزلت عليه �سورة المر�سلات، ولذا �سمي 

غار المر�سلات.

وق��د ورد عن النبي، �سلى الله عليه و�سل��م، اأنه قال: ”�سلى 

ا منهم مو�س��ى كاأني اأنظر اإليه  في م�سج��د الخيف �سبعون نبيًّ

وعليه عباءتان قطوانيتان وهو محرم على بعير من اإبل �سنوءة 

مخطوم بخطام ليف له �سفيرتان“. ويقول يزيد بن الاأ�سود عن 

اأبيه �سهدت م��ع النبي �سلى الله عليه و�سلم حجته )ويق�سد 

حجة ال��وداع( وهي الحج��ة الوحيدة له علي��ه اأف�سل ال�سلاة 

وال�سلام، ف�سليت معه �سلاة ال�سبح في م�سجد الخيف.

الخيف بعد العهد النبوي
وفي درا�س��ة قام به��ا الم��وؤرخ ال�سعودي الدكت��ور عدنان بن 

محمد فايز الحارث��ي الاأ�ستاذ بجامعة اأم الق��رى بمكة المكرمة، 

عن عمارة م�سجد الخيف، ون�شرت في مجلة ”الع�سور“، نقل 

ع��ن الاأزرق��ي في )اأخبار مكة وما جاء فيها م��ن الاآثار(، وعن 

الفاكهي في )اأخبار مكة(، اأن هذا الم�سجد ذُكر في اأخبار وردت 

بع��د ع�شر النب��ي، �سلى الل��ه عليه و�سلم، وتع��ود لع�شري 

الخلف��اء الرا�سدين وبني اأمية، ومن ذلك ما ذكره عمر بن دينار 

اأنه �ساهد محمد بن الحنفية، ر�سي الله عنه، ي�سلي في م�سجد 

الخيف بمنى، وعندما حا�شر الحجاج بن يو�سف الثقفي عبدالله 

ب��ن الزبير واأن�ساره في مكة المكرمة، جعل منى ملاذاً لمن اأراد 

م��ن اأهل مكة المكرم��ة، وجعل ولايتها للح��ارث بن خالد بن 

العا�ص المخزومي، فكان ي�سلي بالنا�ص في م�سجد الخيف.

العمارة العباسية للمسجد
وقد م��رت عمارة م�سجد الخي��ف عبر الع�س��ور بالعديد من 

المراح��ل، بدءاً من الع���شر العبا�سي وحتى العه��د ال�سعودي 

الح��الي. ففي الع�شر العبا�س��ي، نجد اأن اأول عم��ارة للم�سجد 

كان��ت �سنة 227ه�/841م، حيث اأمر في تلك ال�سنة الخليفة 

العبا�س��ي ه��ارون الواثق بالله بترميم عدد م��ن المن�ساآت بمكة 

ومنها م�سجد الخيف.

وفي �سن��ة 240ه�/854م، اأم��ر الخليفة المت��وكل على الله 

العبا�سي بهدم الم�سجد واإعادة بنائه من جديد، علاوةً على بناء 

�سفيرة �سميك��ة خلفه لرد �سيل الجبل، ف�س��ار ما ينحدر من 

ال�سي��ل يت�شرب في اأ�سل ال�سفيرة م��ن خارجها، ويخرج اإلى 

ال�سارع الاأعظم بمنى، ولا يدخل الم�سجد.

وقد نقل الباحث �سيد عبدالمجيد بكر في كتابه ”اأ�سهر الم�ساجد 

في الاإ�س��لام“، ما كتبه الاأزرقي موؤرخ مكة عن هذه العمارة، 

فذكر اأن��ه بعد اأن �سدع��ت ال�سيول الم�سج��د في �سنة مائتين 

صـــلـــى فــيــه 
الـــــــرســـــــول 
السلام  عليه 
ــــاء  ــــي ــــب وا�ن
والــصــحــابــة 
ويعد  الكرام 
عــلامــة بـــارزة 
مشعر  فـــي 
ــى ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مــن
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واأربع��ين هجري��ة، فهدم �سقف��ه وعامة جدران��ه، وكان هذا في 

خلافة المتوكل العبا�سي، الذي اأمر باإعادة بناء الم�سجد، وبنى له 

�س��داً عبارة عن �سفيرة لحجز ال�سي��ول عنه، وهدم ما تبقى من 

م�سجد الخيف بعد ال�سيل، واأعاد بناءه. وقدرت م�ساحة الم�سجد 

بعد هذه العمارة وفي بداية القرن الثالث الهجري، بحوالي ثلاثة 

ع�شر األفاً وخم�سمائة متر، وبذلك كان من اأكبر الم�ساجد اآنذاك.

وبعد ذلك تعر�ص الم�سجد لمجموعة من التجديدات والترميمات، 

فقد عمره الخليفة العبا�سي المعتمد �سنة 256ه�، وجدده الوزير 

الاأ�سفهاني عام 559ه�، وعمرته اأم الخليفة النا�شر لدين الله 

العبا�س��ي �سنة 618ه�، وج��دده الملك المظف��ر �ساحب اليمن 

واأقام فيه مئذنة ع��ام 674ه�، ثم جدده التاجر الدم�سقي اأحمد 

المع��روف عام 720ه�، كما جدد الم�سجد في عام 820ه� على 

يد ال�سيخ علي البغدادي. 

عمارة السلطان قايتباي
اأما عمارة ال�سلطان قايتباي لم�سجد الخيف عام 874ه�/1469م، 

فتعد من اأهم العمائر التي خ�سع لها الم�سجد، فال�سلطان قايتباي 

عرف بحبه للعمارة وعنايت��ه الزائدة بها، و�سهد ع�شره الكثير 

م��ن العمائر، وعمارت��ه لم�سجد الخيف تعد من اأب��رز اأعماله في 

مك��ة المكرم��ة، اإذ قدر له��ا اأن تبقى حتى الع���شر الحديث، ولا 

تع��دو التجديدات التي �سهده��ا المبنى في الع�شر العثماني من 

كونها من الترميمات التي تهدف اإلى المحافظة على المبنى، ولم 

تغير الكثير من مكوناته ومعالمه المعمارية والزخرفية.

فبعد عمارة قايتباي �س��ار للم�سجد رواق واحد ي�سغل الق�سم 

الغربي منه، وه��ذا الرواق يتكون من 

اأربعة بوائ��ك، والبائكة مجموعة من 

الاأعم��دة ت�سير على خط م�ستقيم. اأما 

�سحن الم�سجد فقد اأ�سبحت م�ساحته 

واأبع��اده عل��ى النحو الت��الي: ال�سلع 

وال�سل��ع  اأمت��ار،   105 ال�شرق��ي 

وال�سل��ع  م��تر،   127^5 ال�سم��الي 

الغربي 105 اأمتار، وال�سلع الجنوبي 

5^112 متر.

وكان للم�سجد مئذنتان، وزود ب�سبيل كبير اأ�سهب موؤرخ مكة 

”ابن فه��د“ في و�سفه قائلًا: اأنه بن��ي ملا�سقاً للم�سجد على 
يمين الداخل من بوابته الرئي�سة، واأن له اأربع �سبابيك موزع كل 

منها على واجهة.

أربعة محاريب
وفي اأوائل الق��رن التا�سع الهجري، و�سف موؤرخ مكة المكرمة 

”الفا�سي“ �ساحب كتاب ”�سف��اء الغرام“ م�سجد الخيف فقال: 
ه��و م�سجد كبير في قبلته اأربع محاري��ب غير محرابه الرئي�ص، 

ثلاث��ة عن ي�سار المحراب الكب��ير وواحد عن يمينه، ومنبره درج 

عالية، وفي مقدمته اأربع اأروقة بنيت من الاآجر معقودة بالنورة، 

ول��ه رواق في ال�سم��ال غير م�سقوف، وباب��ه الاأكبر في جداره 

ال�سمالي، وباب اآخر كبير في الجدار ال�شرقي، وفي و�سطه منارة 

مربعة طول �سلعه��ا �ستة اأذرع، وارتفاعه��ا واحد وع�شرون 

ذراع��اً، وبالم�سجد �سقاية ب��ين الجدار ال�سم��الي والمنارة وهي 

كب��يرة، عقد �سقفها على اأعمدة وله��ا خم�سة اأبواب، وطولها 

ت�سع��ة وثلاثون ذراعاً، وذكر الفا�س��ي ارتفاع جدران م�سجد 

الخيف فقال اإن ارتفاع الجدار القبلي اأحد ع�شر ذراعاً، والجنوبي 

ثمانية اأذرع، وقال اإن ارتفاع باب الم�سجد الرئي�ص �سبعة اأذرع 

وعر�س��ه اأربعة اأذرع، كما بين اأنه كان بالم�سجد اأربع وثمانون 

اأ�سطوانة تحمل عقوده بنيت م��ن الحجارة المج�س�سة. اأما عن 

اأطوال م�سجد الخيف عندئذ فكان طول الم�سجد مائتان وع�شرة 

اأذرع، وعر�سه مائة وت�سعة وت�سعون ذراعاً، وقدرت م�ساحته 

بخم�سة ع�شر األف متر مربع.

عمارة العصر العثماني
وفي الع���شر العثم��اني خ�سع الم�سج��د لبع���ص الترميمات 

الدورية، فق��د عمره والي جدة و�سيخ الح��رم �سليمان بك عام 

1072ه���، في عه��د ال�سلط��ان محمد ف��زلار اأغ��ا، وجاءت 

الترميم��ات �سم��ن اأعم��ال الترمي��م الدورية الت��ي تتم عادة 

للمن�س��اآت في مك��ة المكرم��ة في ذل��ك الع���شر. كم��ا عمره 

ال�سلط��ان العثم��اني محم��د خ��ان ع��ام 1092ه���، وجرت 

ترميم��ات اأخ��رى للم�سجد في �سنت��ي 1232ه�/1816م 

1235hه���/1819م، وكان��ت ترميم��ات ب�سيطة، �سملت 

بالاإ�سافة للم�سجد من�ساآت اأخرى في مكة المكرمة كما ت�سير 

اإلى ذلك وثيقتان عثمانيتان.

العمارة السعودية
وتعت��بر التو�سعة والعم��ارة ال�سعودية ه��ي الاأكبر في تاريخ 

هذا الم�سج��د، حيث قامت المملك��ة باإع��ادة اإعم����ار الم�سج��د 

وتو�سعت���ه حتى اأ�سبح اأ�سع���اف م�ساحته ال�سابقة، اإذ بلغت 

م�ساحت��ه اأكث���ر م��ن 45 األف متر مرب����ع، خلاف الم�ساحات 

المهي��اأة للم�سلين حول الم�سجد، و�ساع��دت على زيادة ال�سعة 

الا�ستيعابي���ة للم�سلي�ن.

وقد ج��اءت العمارة ال�سعودي��ة لهذا الم�سج��د التاريخي، من 

منطل��ق اهتمام حكوم��ة خادم الحرم��ين ال�شريف��ين وعنايتها 

ببي��وت الل��ه، ولم تتوق��ف اأعم��ال التعم��ير والتح�سين على 

م�سج��د الخيف، كغيره م��ن الم�ساجد، حت��ى ي�ستوعب الاأعداد 

الكبيرة من �سيوف بي��ت الله الحرام، وتمت العمارة ال�سعودية 

على مرحلتين:

المرحل��ة الاأولى: اأجريت عام 1393ه�، وكان��ت عمارة كبيرة، 

احتفظ��ت بملام��ح الم�سجد التاريخي��ة واأبرزها الف�س��اء الوا�سع 

المتمث��ل في �سحونه، حت��ى ي�سم اأكبر عدد م��ن الم�سلين، وفي 

ه��ذه العم��ارة بني��ت اأروق��ة ناحية ج��داره القبل��ي واأخرى في 

و�سطه، ويحي��ط بجدرانه من الداخل عدد م��ن الاأروقة تنت�شر 

عل��ى م�ساحة مختلف��ة. وهذه العم��ارة �سغل��ت م�ساحة كبيرة، 

تبل��غ حوالي 23660 متر، فطول��ه من ال�شرق اإلى الغرب من 

ـــة  ـــف ـــي ـــل ـــخ ال
الــــمــــتــــوكــــل 
قام  العباسي 
بنائه  بـــإعـــادة 
٢٤٠هـ  عـــــــــام 
بعــد أن صدعت 
ــــــــول  ـــ ـــ الــســيـــ
سقفه وجدرانه

قايتبـاي  الــســلــطــان  عــمــــــــارة 
عـــــــام ٨٧٤هـ من أهم العمائر 
ومن  المسجـد  لها  خضع  التي 
المكرمة مكة  في  أعماله  أبرز 
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 ßمسجد ا)يف – د.عدنان عبد البديع اليافي - موقع أشرا
ا'جاز، ´ØµØ·®®°م.

فضل مس���جد ا)يف وس���بب تس���ميته - إس���لام وي���ب، ±°-¶-
³®®°م.  

مس���جد ا)ي���ف.. المكان الوحي���د الذè ارتGع عن س���يول منى 
- طارà الثقGي - الش���رà الأوس���ط، العدد ²°±¯¯- ·° نوفمبر 

·®®°م. 
مسجد ا)يف /نى صلى فيه سبعون نبيًا - محمد البيضاني 

– موقع المدينة، µ يولبه ®¯®°م.

الو�س��ط ح��والي 182 متراً، وعر�سه من ال�سم��ال اإلى الجنوب 

ح��والي 130 م��تراً، وبه عدد م��ن الاأروقة، منه��ا رواق القبلة 

والرواق ال�سمالي والرواق الجنوبي ورواقان في و�سط الم�سجد. 

كما اأن للم�سجد عدد من ال�سحون، روعي في توزيعها العمل 

عل��ى ا�ستيعاب اأكبر عدد من �سي��وف الرحمن، فهناك �سحن 

يل��ي ال��رواق ال�سم��الي، ويف�سله ع��ن الرواق��ين الاأو�سطين، 

كما يوج��د �سحن بين الرواق الجنوب��ي والرواقين الاأو�سطين، 

و�سح��ن اآخر بين الرواق ال�شرقي وال��رواق الاأو�سط، و�سحن 

اآخر يلي رواق القبلة، هذا اإلى جانب اأربع منائر.

88 مليون ريال
اأما المرحلة الثانية للعمارة ال�سعودية لم�سجد الخيف فجاءت عام 

1402ه���، وبلغت م�ساحة الم�سجد بع��د التو�سعة ال�سعودية 

الثانية ح��والي خم�سة وع�شري��ن األف متر مرب��ع، وي�ستوعب 

خم�س��ة واأربعين األف م�سلٍ تقريباً، وق��د تمت تو�سعته بتكلفة 

اإجمالية بلغت خم�سة وثلاثين مليون ريال.

كم��ا تم اإن�س��اء مجم��ع ل��دورات المياه للرج��ال والن�س��اء، غير 

ملا�سق��ة للم�سجد، حيث تق�����ع في الجهة الجنوبية منه، بلغت 

تكاليف اإن�ساوؤه���ا ثلاث����ة وخم�سون مليون ري�����ال، وبذلك 

ت�سب��ح التكلف����ة الاإجم�الية لتو�سع��ة الم�سجد ودورات المياه 

ثمانية وثمانين مليون ريال.

2740 دورة مياه
ومجمع دورات المياه ي�سم األفين و�سبعمائة واأربعين دورة مياه، 

ويبل��غ عدد ال�سنابير للو�سوء ثلاثة اآلاف وثماني����ة �سنابير، 

ويت��م تغذية مجمع الدورات بالمياه اللازم���ة بوا�سطة خزانات 

المي��اه الاأر�سي��ة و�سعته��ا الاإجمالي��ة ع���شرة اآلاف ومائة متر 

مكع��ب، وخزان�����ات علوي������ة �سعته��ا الاإجمالي�ة ثلاث�����ة 

اآلاف وخم�سمائة متر مكعب.

وقد �سملت هذه العمارة اإ�ساءة الم�سجد بوا�سطة ك�سافات اإ�ساءة 

تبل��غ �ستمائة ك�س��اف، وتم تكيي��ف الم�سجد بوا�سط��ة اأربعمائة 

وع�شرة مكيفات، قدرته��ا الاإجمالية األفان وخم�سون طن تبريد، 

كما ي�ساع��د على تلطيف اله��واء بالم�سجد األ��ف ومائة مروحة، 

ويوج��د في الم�سجد �سبك��ة �سوتية من اأح��دث الاأجهزة. واألحق 

بالم�سج��د مبن��ى لمبرة المل��ك عبدالعزيز الخيري��ة، لتوزيع الطعام 

وال�شراب على فقراء الحجاج طيلة اأيام مكوث الحجاج بمنى. 

توعية الحجيج
وم�سج��د الخي��ف يكت�سب ح�س��وراً قوي��اً في مو�سم الحج 

وخا�س��ة اأيام الت�شريق، ولا يخف��ى دوره في توعية الحجيج 

خ��لال مو�سم الحج، فالحجاج ي�ستفي��دون من الدرو�ص التي 

تلقى فيه، والاإر�سادات الديني��ة والمحا�شرات، التي يلقيها 

الدع��اة الم�سارك��ون في برنام��ج الاأمان��ة العام��ة للتوعية 

الاإ�سلامي��ة في الح��ج، حي��ث تتوا�س��ل فيه الكلم��ات بعد 

ال�سل��وات، وفي ف��ترات ال�سح��ى، ويب��ين فيه��ا العلماء 

اأح��كام الحج يوماً بيوم وخطوة بخطوة، في اأ�سلوب مب�سط 

وموا�سي��ع مختارة يلقيه��ا نخبة له��ا م�ساركاتها الدعوية 

وخبراتها في م�سائل الحج.

ألحــق 
بالمسجــد 

مبرة الملك 
عبدالعزيز 

لتوزيع 
الطعــام 

والشــــراب 
على فقـــراء 

الحجيج 
طيلة أيام 
إقامتهم 

بمنى

Ī��ÿالم�را

التوسعة السعودية له 
بلغت تكلفتها ٨٨ مليون 

ريال لكي يواكب 
زيادة عدد الحجيج 
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ŋ»»»»»لĵĀ
 æ إن التنافس مع الذات هو أفضل تنافس في العالم، وكلما تنافس الإنس���ان مع نGس���ه 

كلما تطور ، بحيث لا يكون اليوم كما كان بالأمس، ولا يكون �داً كما هو اليوم . 
æ إن السق�وÕ لي�س فش�لًا .. إ.ا الGش�ل أن تبقى حي�ث سقط�ت.

.Êدائم�اً في ا)�ار åإن من يحمل النج�اح بداخل�ه يجد æ
æ إن الGاش���لين ينقس���مون إلى قسمين¸ قسم يGكر 

دون تنGيذ، وقسم ينGذ دون تGكير.
æ إن قام���وس النج���اح لا يحت���وè عل���ى كلمتي 

إÎن ولكن.
 Æا ل���م يج���رÎإن الإنس���ان لا يس���تطيع أن يتط���ور  إ æ

شيئاً �ير معتاد عليه.

ýمŅČ

الG���رà كبي���ر ب���ين الن���وم لي���لًا والنوم 
نه���اراً، فالنوم ليلًا له فوائد عظيمة، 
حيث تنال أعضاء ا&سم من الراحة 
أضع���اß م���ا تنال���ه خ���لال الن���وم نهاراً 
بس���بب مافي���ه م���ن ضوض���اء وصخب 
وض���وء ق���وè وكله���ا مQثرات ش���ديدة 

على ا&هاز العصبي.
الF���دد  أن  العلم���اء  اكتش���ف  وق���د 
الصنوبري���ة ف���ي الدماØ تق���وم بRفراز 
م���ادة تس���مى الميلاتون���ين الت���ي تQثر 
تأثيراً مباش���راً في عملي���ة النوم، وأن 
الظلام يزيد إف���راز هذå المادة بعكس 

الضوء الذè يثبطه.

ŃتčĤ

ŋŝŅČ�ª§ėكĕŌ
ب���س أح���د ا'كماء وأمر ألا يزيد طعامه اليومي على قرصين من ش���عير وقليل م���ن المل_، فأقام ا'كيم  íح

على هذå ا'الة أياماً دون أن يتكلم.
 فأمر حابسوå أصحابهم أن يدخلوا عليه ويسألوå عن Îلك.

 فقالوا أيها ا'كيم¸ نراá في ضيق وشدة دون أن يQثرا على صحتك، فما السبب½ 
فق���ال¸ إنن���ي علمت دواء من س���تة أخلاÀ ،Õخ���ذ منه كل يوم ش���يئاً، وهو الذè حjG ت���وازن صحتي على 

ماترون ¦وا'مد لله§، فقالوا¸ صGه لنا.  
فق���ال¸ ا)ل���ط الأول الثق���ة بالل���ه عز وج���ل، والثان���ي علمي أن كل مق���دور كائ���ن، والثال���ث أن الصبر خير 
مايستعمله الممتحن، والرابع أن أصبر، وا)امس قد 0كن أن أكون في شر 1ا أنا فيه ا�ن، والسادس من 

 ..Êساعة إلى ساعة فر
فبلÎ lلك ساجنوå فعGوا عنه.

 

التأسGا عليه  تكث�����������ر  ولا  فدع����ه   
جGا ول��و  للحبيب   êص��ب��ر القلب  وف��ي   
ل���ك ق���د صGا  ولا ك���ل م���ن ص��اف��ي��ت��ه 

تكلGا    إلا   áي�����رع�����ا لا  الم��������رء  إÎا 
 êراحة  áالتر أب��دالê وفي  الناس  فGي 
ف���م���ا ك����ل م����ن ت����ه����واå ي����ه����واá قلبه

اēتĎاحة
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 أفق�����������ياً¸
¯- من الأحجار الكر0ة - حيوان 

.èبحر
Æوحيد القرن - طريق -°

±- تضمر - شجاع - نصف أكيد.
²- أترن_ - حرß جر.

ضد   - م���ت���ش���اب���ه���ان   - أص���ل���_   -³
.تدح.

´- مدينة فلسطينية.
µ- عاتبه - #ادلهم.

¶- مدينة عمانية. 
·- شكر  - مدينة سورية.

ج����زي����رة   -Æالأق���������������ار م������ن   -¯®
Æ§أندونيسية - 8نى ¦معكوسة

 - وال���ك���ب���ار  ال���ص���F���ار  ي��ح��ب��ه��ا   -¯¯
سند.

°¯- مدينة لبنانية - أفضاله.

رأس�������������ياً¸
¯-من المعاجم.

Æمعاد ¦معكوسة§ - الأمين -°
Æندبه ßمصنوع ¦معكوسة§ - بقايا ا'ريق - حر -±

Æسير - العشيرة - حرG²-للت
Æ§³- يسعد ¦معكوسة§ - حبه ¦معكوسة

´- صبيان - يبسط.
طيبة  رائ��ح��ة  Îو   - للطعام   - عالمية  ب��ت��رول  ش��رك��ة   -µ

Æ§معكوسة¦
.áي - شجرة السواGللن - åاGأخ -¶

Æيحلق - ضعف ¦معكوسة§ - يخصهما -·
Æظة ألم - عاود ¦معكوسة§ - قطGل - áللاستدرا -¯®

Æ أسكته - حب -¯¯
°¯- عاصمة اليابان - محمية.

ق����ال رج�����ل للمهلب بن أبي صG����رة 
+ أدرك���ت ما أدرك����ت½ فق����ال المه�������لب¸ إ.ا

 أدركت ما أدركت بالعلم.
 áقد علم أكثر 1ا علمت ولم يدر áقال¸ الرجل ولكن �ير
ما أدركت� فقال المهلب¸ Îلك علم حمل، وهذا علم استعمل. 
وقد قالت ا'كماء العلم قائد والعقل سائق، والنGس تذود، 
ف���Rن كان قائ���داً بلا س���ائق هلك���ت، وإن كان س���ائقاً ب���لا قائد 

أخذت 0يناً وشمالًا، وإÎا  اجتمعا أنابت طوعاً أو كرهاً. 

�يفة فرانكف���ورت ا_*انية فولفGانm غونتر � êرر�ق���ال عميد م
ليرÔ¬ إنt ما كاæ للعالم اليوم æÃ يرé الإنترنÃ Xو ا)اسوÈ لولا 
نEريات ومفا�يم مRس���f علمي الجب���ر واللوغاريتمات¬ ووا}ع 
القواعد ا_ساسية لعلم ا)ساÈ ا)ديY العالم ا*سلم �Ãو جعفر 

م�مد �ن موسv ا(وارزمي.   
وق���ال لي���رºÔ ”إæ رواد علوم الريا}يات ا_*اني���ة ا)دي�ة Âدم 
�ا�هم �Ã Zzوكورت جويديل¬ �نوا نتا Óغاو gا¬ وكارل فريدريeري
البا�رة علv ما Ã	cوç 2ا تو�ل إليt ا(وارزمي¬ الêc ينس���ب 
لt مفهوم ا(وارزمية في الريا}يات¬ ويعد عند �عi كبار علماء 

 .“Èالروحي لعلم ا)اسو È_الريا}يات ا
 æدو Xمية الإنترن�Ã مناقشة علمية حول æا� êلا &ر” ºáا{Ãو
æÃ يستدل فيها �ا(وارزمية التي تو�ل إليها الفلكي والريا}ي 
ا*سلم الكبير¬ الêc يعود نسبt إلv منDقة 	وارزم الواقعة حالياً 

.“æوتركمانستا æوز�اكستاÃ 5�

بيت ا'كمة
�في ا_*اني إلv قCاء ا(وارزمي الش���Dر ال�اني من Bال Xولف
حياتt في �Gداد العا�مة ال�cبية لدولة ا(لافة العباس���ية¬ التي 
 ¬vDس���يا الوسÂ vفريقيا إلÃ من ش���مال ­ çرBامتدت ­ في ع
ومنو�اً �دور ا(لفاء العباس���ي5 في دعم العلوم وتشجيع انفتاح 
ا*س���لم5 علv ال�قافات وا)Cارات ا*ختلفة. وقالº إæ ا(ليفة 
ا*QموÃ æسند إلv ا(وارزمي رzاسة �يX ا)كمة الêc م�ل �وتقة 
انBه���رت فيها عBارة &���ارÈ وÃفكار 2يeة لعلماء مس���لم5 

.Óي5 ويهود ومجو�ومسي

©ėكĕŌ

ýĵĬ÷ŁتŌ�ª÷كلم

لولا الخوارزمي ما كان ا�نترنت
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فĎوīنا

جــــدة/ مركز الهام التجاري 
شارع خالد بن الوليد
026520012  - 0544708886

جدة­ مدينة الاتصالات شارع فلسطين
026759358  

 èشارع المعاد àالزقزو Ôجدة­ معر
054488972 

الرياض/ مركز الخالدية العليا 
0530377745-014644433

gفرع خري ­ Ôالريا

الدمام/ فرع رقم(1) الحياة بلازا 
0569390140-038172103

 فرع الدمام ( شركة الباحة )
038177181  - 0557983887

 فرع الخبر (شركة الباحة )
0581077147  - 038829987

فرع الخبر ( ابراج الدوسري)
0536130377  - 0548293868

جدة/ مركز الهام التجاري 
شارع خالد بن الوليد
026520012  - 0544708886

جدة­ مدينة الاتصالات شارع فلسطين
026759358  

 èشارع المعاد àالزقزو Ôجدة­ معر
054488972 

الرياض/ مركز الخالدية العليا 
0530377745-014644433

gفرع خري ­ Ôالريا

المدينة المنورة/ شارع الخزام
0532207686

تبوك/ مركز الخالدية العليا 
0551023822

æ

æ

æ

æمكة المكرمة
مركز عطاا� التجاري بجوار البيك

0566659794-025666897

المدينة المنورة/ شارع الخزام
0532207686

خميس مشيط/ سوق الكمبيوتر
0556002399-072228089

تبوك / شارع الخمسين
مقابل البنك الفرنسي - معرض الشيخ 

للكمبيوتر - 0551023822

æ
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� ĩوĎĴال

الفرع الرئيسي:
جدة - شارع خالد بن الوليد بعد البنك 

ا§هلي ثالث عمارة على اليمين 
(عمارة الهام) ـ الدور ا§ول

026520012  - 026143555
0566639787  - 0544708886

نقاط بيع:
فرع قصر ا'اسبات مركز الباروم

0562211779

 فرع مدينة الاتصالات شارع فلسطين
0544888917 - 026759358  

 èشارع المعاد àالزقزو Ôمعر
054488972 

كروكي الفرع الرئيسي:

æ

æ

æ

فرع جدة - مركز الهام التجاري  æ
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فĎوīنا

فرع مكة - مركز عطا ا� التجاري  æ

فرع خميس مشيط 

الرياض - الفرع الرئيسي:
تقاطع خريص مع العليا العام حراج الكمبيوتر

مركز الخالديه التجاري البرج الجانوبي
الدور الميزان  ( شركة حلولنا)

0533328263­012167555­ 0552663166 

نقاط بيع:  الرياض -  خريص   
طريق خريg مخرÊ 26 خلف بنك ا&زيرة

 جوال¸ 0551493038

خميس مشيط
شارع المدينة العسكرية مقابل بلدية خميس مشيط

سوق الكمبيوترات
شركة مقلة تليGون 072228089 جوال 0556002399 

فرع الرياض - مركز الخالدية العليا  æ

æ

مكة المكرمة
مركز عطاا� 

التجاري 
بجوار البيك
0566659794
025666897



فرع الدمام -  الحياة بلازا

فرع تبوك  æ

æ

تبوك
شارع الخمسين
 مقابل البنك 

الفرنسي - معرض 
الشيخ للكمبيوتر

جوال¸ 0551023822

الدمام - شارع الملك سعود 
مجمع الحياة بلازا  - بوابة رقم 10
هواتف  ­055707791 ­038172103  ­

جوال¸ 0569390140

 فرع الدمام ( شركة الباحة )
038177181  - 0557983887

 فرع الخبر (شركة الباحة )
0581077147  - 038829987

فرع الخبر ( ابراج الدوسري)
0536130377  - 0548293868
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